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EVENTS FUR ALLE

Leitfaden fiir umfassend barrierefreie

Veranstaltungen

Salzburg fur alle!

Die Stadt Salzburg richtet ihr Verwal-
tungshandeln, ihre Services und ihre
Veranstaltungen auf die Bewohner*innen
mit ihren unterschiedlichen Bedrfnis-
sen aus.

2017/18 wurde der Etappenplan zur
Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention erarbeitet. Zwei Quer-
schnitt-Themen stehen dabei besonders
im Mittelpunkt:

M Barrierefreiheit in der Kommunikation
und in der Zuganglichkeit zu Veran-
staltungen

B Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rung am offentlichen Leben

Dieser Leitfaden soll eine Hilfe sein, um
notwendige barrierefreie MaBnahmen
bei der Planung und Durchfiihrung einer
Veranstaltung zu beriicksichtigen.

Unter ,,Notwendige MaBnahmen* sind
Mindest-MaBnahmen angefiihrt, ohne
die eine Teilnahme und Mitwirkung von
Menschen mit Behinderung sehr schwer
oder gar nicht moglich ist. Diese MaB-
nahmen muissen unbedingt erfillt sein.
Die ,,Zuséatzlichen MaBnahmen* sind
derzeit noch keine PflichtmaBnahmen,
sondern empfehlenswert, sie stellen eine
Erleichterung fir Menschen mit Behin-
derung dar. Im Sinne der UN-Konvention
mussen aber auch diese MaBnahmen
mittelfristig zu StandardmaBBnahmen
werden.

Im Vorfeld ist zu tberlegen, was fiir eine
Veranstaltung und fir welche Zielgruppe
geplant wird. Je nach Veranstaltungs-
programm und Zielgruppe mussen in
der Folge unterschiedliche MaBnahmen
organisiert werden. Dartiber hinaus ist
bei der Auswahl von Vortragenden auf die
Einbindung von Menschen mit Behinde-
rung zu achten.



Die Vorbereitung und Durchfiihrung einer Veranstaltung lasst
sich in vier wesentliche Bereiche einteilen:

1. Schriftliche Informationen bzw. Ankiindigung
einer Veranstaltung

2. An- und Abreise zur Veranstaltung
3. Veranstaltungsort und Serviceleistungen
4. Vortrage, Diskussionen und Bewirtung




B 1.

EVENTS FUR ALLE

Schriftliche Informationen bzw.
Anklindigung einer Veranstaltung

1.1 Programm und Informationsmaterialien barrierefrei

Notwendige MaBnahmen fiir schriftliche
Materialien und Hinweisschilder:

M Einladungen, Veranstaltungs-
programme, Flyer, Plakate, Zeitungs-
anzeigen usw. enthalten einen Hin-
weis (z.B. Piktogramme) auf samtliche
Angebote bezilglich der Barrierefrei-
heit bzw. deren Fehlen (Zugange,
sanitare Anlagen, induktive Hoéranla-
gen, Gebardensprache, Live-Stream
on)

W Klare, gut lesbare serifenlose Schrif-
ten (Arial oder Verdana) mit einem
Zeilenabstand von mindestens 1,2
und einer GréBe von mind. 12 Punkt

B Ausreichender Kontrast zwischen
Schrift und Hintergrund (Schwarz
auf Weil3, Schwarz auf Gelb, Blau auf
WeiB)

B Auf Rot-Griin-Kontraste in Bild und
Schrift verzichten

B Mattes Papier verwenden

B Alle wichtigen Informationen in
Leichter Sprache verfassen
Link: www.leichte-sprache.de

B Kontaktmdglichkeiten anbieten
(Telefon, E-Mail ...)

B Texte linksblindig schreiben

B Bei der Anmeldung die Méglichkeit
bieten, den individuellen Unter-
stitzungsbedarf anzugeben, z.B. unter
~Sonstiger Bedarf" (Abfragen, ob
Gebardensprache, Leichte Sprache,
Live-Stream, Unterlagen in Braille-
schrift usw. benétigt werden oder ob
eine Assistenz mitkommt)

M Buchen und Stornieren von Veranstal-
tungen mit Anmeldung muissen pro-
blemlos schriftlich oder telefonisch
moglich sein. Rollstuhlplatze missen
im Saalplan ersichtlich sein

Zusatzliche MaBnahmen:

B Prasentationen, Informationsmaterial
und andere Texte vorab an die Teil-
nehmer*innen schicken
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. 1. Schriftliche Informationen bzw. Ankindigung einer Veranstaltung

P 1.2 Internet

Barrierefrei sind Internetseiten, wenn sie
von allen Menschen genutzt werden kon-
nen. Hier missen bestimme Standards

eingehalten werden. ! -1 S — r——
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Die WAI-Richtlinie (Web Accessibility
Initiative) ist eine internationale Richt-
linie, die von der internationalen Vereini-
gung, der W3C (World Wide Web Con-

sortium), entwickelt worden ist. Diese Eine gute Information dazu bietet auch
Empfehlungen bieten eine Hilfestellung die WKO auf ihrer Homepage:

bei der Erstellung von barrierefreien https://www.wko.at/branchen/infor-
Webinhalten: http://www.w3.org/Transla- mation-consulting/unternehmens-
tions/WCAG20-de/ beratung-buchhaltung-informati-

onstechnologie/it-dienstleistung/
barrierefreie-websites.pdf

P 1.3 Eintrittskarten

Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen er- Eintrittskarten missen gut lesbar gestal-
halt die Begleitperson von Menschen mit tet sein.

Behinderung freien Eintritt. Die Karten-

verkaufsstellen oder Ahnliches miissen

barrierefrei erreichbar sein.



2.
An- und Abreise
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zu Veranstaltungen

Notwendige MaBnahmen:

B Der Veranstaltungsort ist mit samtli-
chen Verkehrsmitteln barrierefrei zu
erreichen

B Fahrzeit und Wegbeschreibungen von
den Haltestellen zum Veranstaltungs-
lokal fiir Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, aber auch fir indivi-
duelle Anreise anbieten

B Falls allgemeine Parkplatze vorhanden
sind: Gentigend Parkplatze fir Men-
schen mit Behinderungen ausweisen
und gut beschildern

Zusatzliche MaBnahmen:

B Ordnerdienste zur Gewahrleistung der
optimalen Nutzung und zum Auffin-
den von Parkplatzen

B Rollstuhlgerechtes Shuttle-Service
zum Veranstaltungsort anbieten

m Wegbegleitung fir Hin- und Rickweg,
z.B. zur Haltestelle oder zum Bahn-
hof, anbieten

W Zuséatzliche Parkplatze fur den Zeit-
raum der Veranstaltung anbieten

P 2.1 AuBengelinde

Notwendige MaBnahmen:

B Wege bis zum Eingang oder zum
Veranstaltungsgeldnde missen fir alle
durchgangig barrierefrei nutzbar sein

B Gefahrenstellen wie Baustellen
muissen auch fir blinde Personen gut
abgesichert werden

B Stolperfallen, wie z.B. Kabel und
Schlauche, sichern

B Rollstuhlfahrer*innen erhalten bei
Stehveranstaltungen freie Sicht auf
die Biihne bzw. die Akteur*innen (z.B.
durch Podeste)

Zusatzliche MaBnahmen:

B Gut erkennbare, groBe Ubersichtspla-
ne mit wichtigen Informationen und
dazu passenden Bildern fiir das ge-
samte AuBengelande anbringen oder
verteilen, ideal ebenso zum Hoéren und
Tasten (siehe auch Pkt. 1)

m Ubersichtsplane auBerdem als
Handzettel bereithalten, in Leichter
Sprache und mit QR-Code digital
aufrufbar
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3.
Veranstaltungsort
und Service

Wahlen Sie nach Mdglichkeit einen Veranstaltungsort, der bereits gut barrierefrei ist.
Ist dies nicht moglich, kann zum Teil die bauliche und technische Barrierefreiheit
auch durch vortibergehende Lésungen, z. B. eine mobile Rampe, hergestellt werden.

3.1 Eingangsbereich, Rollstuhlplatze und Sichtverhialtnisse

Notwendige MaBnahmen: Zusatzliche MaBnahmen:
B Haupteingang muss ohne Stufen und W Servicepersonal fiir Informationen und
ohne Hindernisse erreichbar sein Unterstitzung im Eingangsbereich

m Bodenbeldge miissen rutschsicher bereitstellen

begehbar sowie gut berollbar sein B Rollstuhlplatze sollen an verschiede-

B Tlren missen breit genug und leicht nen Positionen angeboten werden

zu 6ffnen sein W (Eingangs-)Turen missen gut beleuch-

B Barrierefreie Sitzplatze anbieten tet und aufzufinden sein

m Platz der Begleitperson/Assistenzper- W Keine Drehtiren

son muss neben dem Rollstuhlplatz M Platz fur Rollator oder Rollstuhl
sein vorsehen

B Rollstuhlplatze missen gut gekenn-
zeichnet sein

B Rettungswegeplan bzw. Rettungs-
konzept missen vorhanden sein

M Freie Sicht auch fur groBere Rollstiihle
durch z.B. Podeste



3. Veranstaltungsort und Service
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3.2 Sanitire Anlagen (ONORM B 1600)

Notwendige MaBnahmen:

B Sind Sanitaranlagen ausgefiihrt, muss
mindestens ein barrierefreies WC
(nach Onorm B600) vorhanden sein

B Auch bei Outdoor-Events muss
mindestens ein barrierefreies WC
angeboten werden

Zusatzliche MaBnahmen:

B WC mit Euro-Key zu 6ffnen (Euro-Key
muss von Veranstalter*in bereitgehal-
ten werden)

P 3.3 Méblierung und Co.

Notwendige MaBnahmen:

B Tische und Stihle in verschiedenen
Hohen und unterfahrbar anbieten
(Stehtische sind fiir Menschen im
Rollstuhl nicht nutzbar)

B Bei Seminaren oder Vortragen eine
Tischanordnung wahlen, die eine gute
Sicht auf alle Teilnehmenden ermdog-
licht (U-Form)

B Infotische, Anmeldung und Ahnliches
mussen von allen Menschen gleich-
berechtigt genutzt werden kénnen

B Ausreichend Durchgangsbreiten ein-
halten

B Barrierefreie WCs besser 6fter reinigen

W Spender mit Desinfektionsmittel sowie
groBe und kippsichere Hygieneeimer
anbieten

B Pflegeliege: Bevorzugte MaBe: Lange
180 cm, Breite 90 cm, Hbhe 46 bis
48 cm (ev. Klappvarianten an der
Wand) mit mobilem Lifter oder ande-
ren installierten Hebevorrichtungen
fir den Transfer zwischen Rollstuhl
und Sanitarausstattung

B Automaten, Kassen usw. sowie deren
Bedienelement oder Tastaturen
missen fir alle erreichbar und nutz-
bar sein

B Raumlichkeiten mit einer Induktions
anlage ausstatten und diese kenn-
zeichnen

m Uber technische Méglichkeiten und
Angebote soll im Vorfeld und vor Ort
mit Hinweisschildern informiert wer-
den

Zusatzliche MaBnahmen:
W Sitze mit Armlehnen anbieten

M FuBbanke oder Sitzerhdhungen fir
kleinwlichsige Menschen anbieten



3. Veranstaltungsort und Service
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P 3.4 Service und Hilfsmittel

Kompetentes, sensibilisiertes und un-
befangenes, auf die speziellen Bedrf-
nisse geschultes Servicepersonal soll fur
Fragen und Hilfen zur Verfigung stehen.
Das Servicepersonal soll schnell und ein-
deutig zu erkennen sein. Raucherzonen
sollen fur alle zuganglich sein.

Zusatzliche MaBnahmen:

® Wegbegleitung vom Bahnhof, Flug-
hafen oder den Haltestellen zum und
vom Veranstaltungsort anbieten

B Reparaturmaglichkeiten (zB fiir Roll-
stiihle) oder Leihmdoglichkeiten an-
bieten

B Auslaufmoglichkeiten und Wasser-
napfe fir Assistenzhunde anbieten

10
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Vortrage, Diskussionen

und Bewirtung

Notwendige MaBnahmen:

B Referent*innen auf besondere An-
forderungen, insbesondere auf
den Bedarf der Verwendung einer
einfachen Sprache, hinweisen
(Notwendigkeit richtet sich nach der
Zielgruppe)

W Vortragslange und Pausenzeiten den
Anforderungen anpassen

® Abbildungen und Bilder in Prasentati-
onen mussen fir blinde und sehbehin-
derte Menschen akustisch beschrie-
ben werden

® Wenn die Zielgruppe ,,Menschen mit
Lernschwierigkeiten® erwartet wird, in
Leichte Sprache lbersetzen

W Vortragende, Personal sowie weitere
Akteure dirfen keine abwertenden
Begrifflichkeiten zum Thema Behinde-
rung verwenden

B Biihne sowie Tagungs- und Modera-
tionsausstattung missen auch fir
Menschen mit Rollstuhl und klein-
wichsige Menschen nutzbar sein (z.B.
Flipchart, Stellwande, Rednerpult)

Zusatzliche MaBnahmen:

® Wenn die Zielgruppe ,,Menschen mit
Lernschwierigkeiten® erwartet wird:
~Stopp! Leichte Sprache-Schilder”
verwenden

M Bevorzugt wird ein sachlicher und pra-
ziser Vortragsstil, Metaphern kénnen
das Verstehen erschweren

® Ausreichend Mikrofone fir
z.B. Dolmetschen, Publikums-
diskussion, Moderation und Vor-
tragende mit verschiedenen Befesti-
gungsmoglichkeiten vorsehen (ev.
Unterstiitzung anbieten)
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4. Vortrage, Diskussionen und Bewirtung

D 4.1 Gebardensprache und Verschriftlichung

Beide Ubersetzungen, Gebardenspra-
che und Verschriftlichung, sind, unab-
hangig voneinander, unverzichtbar. Die
meisten gehdrlosen Menschen sind mit
Gebardensprache als erster Sprache
aufgewachsen, und das Verstandnis der
Schriftsprache ist oft erschwert. Viele
hérbeeintrachtigte und spatertaubte
Menschen sind auf Verschriftlichung,
das bedeutet die Ubertragung des ge-
sprochenen Wortes ins Schriftliche,
angewiesen, weil sie lautsprachlich
aufgewachsen sind und keine Gebéarden-
sprache verstehen.

Notwendige MaBnahmen:

®m Ubersetzung in Gebardensprache bzw.
in eine Schriftform anbieten

B Gute und freie Sicht auf die Gebar-
densprachdolmetscher*innen her-
stellen

4.2 Live-Stream und Chat

B | einwand oder GroBbildschirme fir
die Verschriftlichung optimal fir
diejenigen platzieren, die es nutzen
mussen

B Platze nahe der Gebardensprache und
der Verschriftlichung reservieren

B Frihzeitig Gebardensprach-Dolmet-
scher*innen buchen

Zusatzliche MaBnahmen:

B Der Schriftmittler braucht guten Hor-
kontakt zu den Vortragenden

B Gebardensprachdolmetscher*innen
und Verschriftlichung auch fur Gespra-
che in den Pausen und im Rahmen
der Verpflegung anbieten

Ein Live-Stream ist eine Ubertragung
in Echtzeit lber das Internet. Dies ist
vor allem fur Menschen mit Mobilitats-
einschrankung oder fiir Menschen, die
sich in groBeren Gruppen nicht wohl
fihlen, ein groBer Vorteil. Auch wenn
ein Live-Stream fiir eine Veranstaltung

angeboten wird, muss diese trotzdem vor
Ort barrierefrei sein. Die Gaste missen
im Vorfeld zur Wahrung der Persdnlich-
keitsrechte auf die Ubertragung tiber
Live-Stream hingewiesen werden. Auch
an urheberrechtliche Einschrankungen
ist im Vorfeld zu denken.
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4. Vortrage, Diskussionen und Bewirtung
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D 4.3 Aufbau und Anordnung des Buffets

Notwendige MaBnahmen:

B Getranke und Speisen missen auch
far kleinwlichsige Menschen und
Menschen mit Rollstuhl zu erreichen
sein, das heiBt, niedrige bzw. un-
terschiedliche Héhen sowie an- und
unterfahrbare Tische anbieten

® Auf brennende Kerzen und andere
Dekorationen, die fiir blinde Men-
schen gefahrlich werden kénnen,
verzichten

Zusatzliche MaBnahmen:

M Tische und Sitzméglichkeiten zentral
aufstellen

B Durch die Anordnung der Ausstattung
sollen keine wichtigen Bewegungs-
flachen blockiert werden (ungiinstig:
Stehtisch nahe dem Buffet)
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