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 Einzelfallarbeit: Leistungen
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Leistungen Kinder/Jugendliche Erwachsene Senioren Gesamt
Serviceleistung 10,9% 55,7% 33,3% 100,0%
Information 3,4% 57,4% 39,1% 100,0%
Betreuung 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Beratung 0,9% 50,8% 48,3% 100,0%
Bearbeitung von Beschwerden 0,0% 58,8% 41,2% 100,0%
Gesamt 6,1% 55,5% 38,4% 100,0%  
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 Fälle pro Produktgruppe

10%

3%

13%

8%

24%

20%

20%

2%0%
Heilbehandlung

Körperersatzstücke, orthop.
Behelfe, andere Hilfsmittel

Hilfe zur Erziehung und
Schulbildung

Hilfe zur beruflichen
Eingliederung

Hilfe zur sozialen Eingliederung

Hilfe zur sozialen Betreuung

Hilfe durch geschützte Arbeit,
geschützte Werkstätte

Besondere soziale Dienste für
Behinderte

Sonstige
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