(L) STADT : SALZBURG ) Magistrat

B Seniorenheime

Alles Wichtige liber das
Seniorenheim Liefering

eimlLeben

Eine Information fiir Seniorlnnen,
Angehorige und alle Interessierten



Blirgermeister
Dr. Heinz Schaden

Sehr geschatzte Damen
und Herren,

wir freuen uns sehr, dass Sie in
einem der stidtischen Senioren-
heime wohnen oder dorthin tiber-
siedeln wollen.

Diese Ubersiedlung soll fiir Sie
vor allem positive Verdnderungen
bringen! Ihr Wohlbefinden und
Thre Zufriedenheit sind die gro8-
ten Anliegenunsererfreundlichen
und bestens geschulten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Weil Sie bestimmt wissen wollen,
welche Angebote und Moglichkei-
ten Thr neues Zuhause und die
Umgebungzubietenhaben, haben
die Seniorenheime alles Wissens-
werte und Wichtige in dieser kom-
pakten Heimbroschiire zusam-
mengetragen. Neben dieser Orien-
tierungshilfe steht natiirlich auch
das gesamte Team fiir all Thre Fra-
gen gerne zur Verfiigung.

Mit den besten Wiinschen

A

Blirgermeister-
Stellvertreter
L Dr. Martin Panosch

Liebe Seniorinnen
und Senioren,

der Umzug in ein Seniorenheim
bringt viele Verédnderungen mit
sichundistderBeginneinesneuen
Abschnitts, in dem wir Sie — ganz
nach Ihren Bediirfnissen — beglei-
ten mochten.

Damit Sie sich in Ihrem neuen
Wohnumfeld moglichst rasch und
gutorientieren konnen, haben wir
die vorliegende Broschiire er-
stellt, in der Sie alle wichtigen In-
formationen tiber Ihr neues Zu-
hause und das wichtigste ,, Drum-
herum*“finden. Dennwerwill, fin-
det in den stédtischen Senioren-
heimen eine Vielzahl an Moglich-
keiten, den Alltag ganz individu-
ell zu gestalten.

Ich wiinsche Ihnen, dass Sie sich
in Ihrem Heim ganz zu Hause fiith-
len und das Heim-Leben in herz-
licher Atmosphére genief3en!

Alles Gute, vor allem Gesundheit
wiinscht Thnen



Sehr geehrte Seniorinnen und Senioren,
sehr geehrte Angehorige,

wir alle mochten Sie im Seniorenheim Liefering herzlich will-
kommen heilen.

Sich in einem neuen Zuhause anzufreunden und zurechtzufinden
braucht einige Zeit und wirft auch viele Fragen auf. Wir wollen Sie
in dieser Zeit und dartiber hinaus begleiten und hoffen, dass viele
Threr Fragen in der vorliegenden Broschiire beantwortet werden.
Damit unser Angebot bedarfsgerecht und auf einem hohen Qua-
litatsniveau bleibt, ist es uns besonders wichtig, einen partner-
schaftlichen Kontakt zu pflegen. Deshalb laden wir Sie ein, uns
alle Wiinsche, Anliegen und auch Beschwerden offen mitzuteilen.
Wir wiinschen Ihnen viel Freude und angenehme Stunden in Threm
neuen Zuhause.

Wir sind fiir Sie da!
Das Team des Seniorenheims Liefering
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1. Seniorenheime der Stadt

Die Stadt Salzburg betreibt insgesamt flinf Seniorenheime:

Seniorenheim Hellbrunn, Hellbrunner StraBe 28, Tel. 0662/62 12 53-0
Seniorenheim ltzling, Schopperstr. 17, Tel. 0662/45 11 80-0
Seniorenheim Liefering, Laufenstr. 55, Tel. 0662/43 55 41-0
Seniorenheim Nonntal, Karl-Holler-Str. 4, Tel. 0662/82 92 16-0

Seniorenheim Taxham, Otto-v.-Lilienthal-Str. 7, Tel. 0662/43 86 76-0,
mit dem Haus Bolaring, Peter-Pfenninger-StraBe 27

Abteilungsleitung

Die MA 4/00 - Seniorenheime der Stadt Salz-
burg besteht aus den fiinf genannten Senio-
renheimen und ihrer Abteilungsleitung. Sie
ist eine eigene Abteilung im Magistrat mit
dem Auftrag, die Seniorenheime nach qua-
litativen, sozialen und wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten zu fiihren. Die Abteilungslei-
tung unterstiitzt mit bestmoglichen Rah-
men-bedingungen die Heime in der Bewal-
tigung ihrer vielfdltigen Aufgaben.
Insgesamt betreuen in den stidtischen Hei-
men ca. 485 MitarbeiterInnen rund 900 Be-
wohnerInnen mit einem Durchschnittsalter
von 85 Jahren in allen Pflegestufen.

Abteilungsvorstéandin: Dr. Anna Sieglinde Briedl
Tel. 8072-3257, -3258, Fax 8072-2069
Leitung medizinischer Bereich: DDr. Randolf Messer

Tel. 8072-3298

5024 Salzburg, Postfach 63
seniorenheime@stadt-salzburg.at, www.stadt-salzburg.at



Anmeldung

Besichtigung

Kontakt- und
Informationsge-
sprache vor Einzug

Heimvertrag

Die Anmeldung in ein Seniorenheim erfolgt
uber den Magistrat der Stadt Salzburg:
Magistratsabteilung 3/00,
Seniorenbetreuung

St.-Julien-Str. 20 (Kieselgebiude)

4. Stock, Zimmer 420

Bitte vereinbaren Sie unter Tel. 8072-3242
einen Gesprédchstermin: Montag bis Freitag
8 bis 12 Uhr, Mittwoch kein Parteienverkehr.

Alle interessierten SeniorInnen oder An-
gehorigen, die sich unverbindlich tiber einen
Heimplatz informieren mochten, konnen die
Heime gerne kennen lernen. Fiir Informa-
tionen oder Terminvereinbarungen zur Be-
sichtigung wenden Sie sich bitte an das je-
weilige Heimsekretariat.

Wenn Sie sich fiir den Einzug entschieden
haben, erhalten Sie in diesem Gespréach die
Antworten auf Ihre noch offenen Fragen.
Weiters werden mit Ihnen, Thren Angehori-
gen und der Pflegeleitung die zum Zeit-
punkt des Einzugs erforderlichen Pflegeleis-
tungen und Hilfestellungen besprochen und
festgehalten.

Den Heimvertrag schliefen Sie oder ein Be-
vollméchtigter bei IThrem Einzug mit dem
Seniorenheim ab. Er regelt Leistungen, Ent-
gelt, Haftung und Rechte und beschreibt
Grundsiatze und Regeln des Zusammenle-
bens im Heim im Sinne des Konsumenten-
schutzes.



2. Allgemeines zum
Seniorenheim Liefering

Lage

Gebaude

Orientierungshilfen

Das Seniorenheim Liefering liegt im Nord-
westen Salzburgs, nicht weit entfernt von
den Salzachseen, einem beliebten Griinge-
biet der Stadt, das zu erholsamen Spazier-
gangen einladt.

Eine gute Versorgung bieten die Geschifte
in néchster Umgebung.

Die Heimanlage besteht aus zwei Wohntrak-
ten, Haus I und II, und bietet im Wohn- und
Wohnpflegebereich 107 SeniorInnen Platz.
Haus I umfasst 43 Einzel- und sieben Dop-
pelgarconnieren sowie ein Zweibettzimmer,
Haus II 36 Einzel- und sechs Doppelgarcon-
nieren sowie die Kranken-/Pflegestation, in
der 24 BewohnerInnen gepflegt und betreut
werden.

Zahlreiche Einrichtungen und Treffpunkte
im Heim bieten viel Abwechslung. Ruhe und
Entspannungfindetmaninderschonen Gar-
tenanlage mit gemiitlichen Béanken und Ti-
schen.

Damit Sie sich in unserem Heim auch gut
zurechtfinden, haben wir Orientierungshil-
fen/-pléane fiir Sie erstellt. Diese befinden
sich im Erdgeschof3 am Gang zu Haus I und
IT und werden Ihnen auch gerne personlich
ausgehindigt. Uber die Heimverwaltung er-
halten Sie eigene Info-Blatter mit Namen
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Parkplatze,
Busverbindung

Taxigutscheine

und Telefonnummern der MitarbeiterInnen.
Die Zufahrtzum Seniorenheim Liefering mit
dem Autofiihrtiiberdie Schmiedingerstrafle.

FirBewohnerInnen und BesucherInnen gibt
es einen eigenen Parkplatz.

Das Seniorenheim erreichen Sie mit der
Obus-Linie 7. Die Haltestelle Laufenstral3e
befindet sich direkt vor dem Heim.

Informieren Sie sich bitte in der Heimver-
waltung tber die notwendigen Unterlagen
sowie Einkommensobergrenzen. Besteht ein
Anspruch auf Taxigutscheine, hilft Thnen die
Verwaltung auch gerne bei den Formalita-
ten fiir den Berechtigungsausweis.

3. Wohnbereich

Unser groBtes Anliegen ist |hr Wohlbefinden in einem guten Zuhause.
Dazu gehort in erster Linie Ihr privates Leben in den eigenen vier
Wanden. lhre Wohneinheit kdnnen Sie persénlich gestalten.

Ausstattung

Die Wohneinheiten im Heim sind unter-
schiedlich grof3 und teilmdobliert.

So konnen Sie IThr Zuhause in einer Einzel-
bzw. Doppelgarconniere mit personlichem
Mobiliarund Einrichtungsgegenstinden ge-
stalten.

Alle Wohneinheiten sind mit Kleinkiiche,
Einbau-Kleiderschrank, Dusche und WC so-
wie einem Fernseh-Anschluss ausgestattet.
AuBlerdem steht jeder Wohneinheit ein klei-
nes Kellerabteil zur Verfiigung.



Telefon

Fernsehen

Postkasten

Haustiire

Schliissel

Auf Wunsch konnen Sie iiber das Heimse-
kretariat einen eigenen Telefonanschlussbei
der Post beantragen (glinstigere Telefonan-
schlusskosten!). Bei An- oder Ummeldung
ist die Verwaltung behilflich.

Fir BewohnerInnen ohne eigenes Telefon
steht ein Miinztelefon in der Eingangshalle
neben dem Lift zur Verfiigung.

Bei den Telefonen im Gang befinden sich
Nummernverzeichnissedereinzelnen Heim-
bereiche wie Wohnpflege, Hauswirtschaft,
Haustechnik, Kiiche, Wascherei, Therapeu-
tIn oder Verwaltung.

Auf der Kranken-/Pflegestation steht Thnen
ein Schnurlos-Telefon zur Verfiigung.

Sie wollen wissen, was lauft? Uber die Satel-
litenanlage kénnen Sie 16 Fernsehprogram-
me empfangen. Eine Senderliste liegt in der
Verwaltung auf.

Jede/r HeimbewohnerIn hat im Haus ein
personliches Brieffach. BewohnerInnen der
Pflegestation erhalten die Post personlich
zugestellt. Wer Post versenden will, findet
einen Postkastenim Telefonraumin der Ein-
gangshalle.

Von 7bis 20 Uhrsind die Hauser unversperrt.
Wahrend der Nacht konnen Sie die Haustii-
re mit Threm Schlissel 6ffnen.

Wenn Sie auBlerhalb des Heimes tibernach-
ten, teilen Sieesbitte Ihrer Betreuerin/IThrem
Betreuer oder der Verwaltung mit.

Bei Einzug ins Heim erhalten Sie einen
Schliissel, der Ihre Wohnung und den Haus-
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10

Besuchszeiten

Brandschutz

eingang, Ihr Kellerabteil sowie auch Ihr per-
sonliches Brieffach in der Eingangshalle
sperrt. Einen Verlust dieses Schliissels mel-
den Sie bitte umgehend in der Verwaltung.
Sperren Sie zur Vorsicht immer ab, wenn Sie
Ihre Wohnung verlassen. Auch nachts oder
wenn Sie sich ausruhen wollen, sollten Sie
Thre Wohnung abschlieBen.

Schauen Sie durch den Tirspion und 6ffnen
Sie keiner unbekannten Person die Tiire: Im
Zweifelsfall verstandigen Sie die Mitarbei-
terInnen mit dem Schwesternruf.

Esgibtkeinefestgelegten Besuchszeiten. Auf
die Ruhezeiten (12 bis 14 und 22 bis 7 Uhr)
sollte jedoch Bedacht genommen werden.

Das Seniorenheim ist tiber eine Brandmel-
deanlage mit der Feuerwehr verbunden. In
jedem Wohnraum befindet sich ein Rauch-
melder. In den Gangen gibt es Druckknopf-
melder (rote Késtchen) zum Alarmieren der
Feuerwehr. Handfeuerloscher befinden sich
in allen Bereichen der Geb&dude. Die Be-
rufsfeuerwehr iibt in regelmafBigen Abstan-
den mit MitarbeiterInnen und BewohnerIn-
nen der stddtischen Seniorenheimerichtiges
Verhalten im Brandfall.

Bitte seien Sie vorsichtig beim Kochen —
uberlaufende Milch oder Wasserdampf kon-
nen den Brandmelder auslosen! Um grofte
Vorsicht ersuchen wir auch die RaucherIn-
nen bzw. bei der Verwendung von Kerzen in
Threr Wohnung.

Informieren Sie sich bitte in jedem Fall in
der Verwaltung iiber die Brandschutzord-
nung.



Tierhaltung Das Halten von Kleintieren ist im Senio-
renheim Liefering méglich. Dazu nétig sind
eintierdrztliches Attest, der Abschluss einer
Haftpflichtversicherung und die Bekannt-
gabe einer Person, die das Tier im Falle Ihrer
Abwesenheit oder eines Aufenthalts in der
Kranken-/Pflegestation versorgt.

4. Verpflegung und
allgemeine Dienste

Eine der schonsten Annehmlichkeiten im Leben ist gutes Essen: Die
hauseigene Kiiche legt gréBten Wert auf beste Qualitat und frische
Zubereitung der Mahlzeiten sowie auf einen abwechslungsreichen
Speiseplan. Individuelle Befindlichkeiten und Wiinsche werden dabei
berlicksichtigt.

Essen & Service Die Verpflegung umfasst drei Mahlzeiten:
Frihstiick, Mittagessen und Abendessen. Das
Mittagessenwird tdglich,das Abendessenvier
Mal pro Woche als Warmspeise serviert.
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Alternative

Mahlzeiten

Getranke

Reinigung der
Wohneinheit

Wasche/Wascherei
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Die Mahlzeiten werden im Speisesaal ein-
genommen oder mit Tablett auf Ihr Zimmer
serviert. Auf der Wohnpflegestation, Erdge-
schoB HausI, wird einbetreuter Mittagstisch
fir SeniorInnen, die Unterstlitzung benoti-
gen, angeboten.

Bei Pflegebedarf oder auf arztliche Anord-
nung werden Zwischenmahlzeiten serviert.
Mit Threm Einverstindnis erhalten Sie gén-
gige Schon-und Di&tkost, die den drztlichen
Anordnungen entspricht.

Einen Kaffee- sowie Getrankeautomaten
finden Sie in der Eingangshalle. Im Wohn-
pflegebereich und auf der Kranken-/Pflege-
station sowie am Buffet im Speisesaal ste-
hen Tees oder Safte bereit.

Ihre Seniorenhelferin reinigt Ihre komplet-
te Wohnung einmal im Monat, Dusche und
WC werden einmal wochentlich gereinigt.
Fur weitere Unterstiitzung kénnen Sie sich
ebenfalls an Thre Helferin wenden. Der Rei-
nigungstermin wird rechtzeitig bekannt ge-
geben, so dass Sie sich in Ruhe darauf ein-
stellen kénnen.

Um Thre Wasche kiimmert sich alle 14 Tage
die hauseigene Wischerei. Das beinhaltet
Wechsel und Reinigung der Bett- und Haus-
haltswésche, der Hygienewésche wie Hand-
tiicher, Waschlappen und Ihrer Leibwésche
sowie kleine Ausbesserungen. Um Ver-
wechslungen zu vermeiden, wird Thre Wa-
sche in der Wéascherei namentlich gekenn-
zeichnet.



Haustechnik

Fir alle, die ihre Wasche lieber selbst reini-
gen, gibt es eine Miinzwaschmaschine und
einen Wéischetrockner sowie einen ver-
schlieBbaren Trockenraum im Keller.
Dartiber hinaus haben Sie auch die Mo6g-
lichkeit, Wische fur die chemische Reini-
gung bis jeweils Mittwoch friih in der Ver-
waltung abzugeben (Preisliste liegt auf). Sie
erhalten Thre Wéasche in der Folgewoche
zurick.

Es geht nichts tiber eigene Handwerker im
Haus! Sie sind nicht nur fir die Instandhal-
tung der Hiuser, Griinanlagen und Gehwe-
ge verantwortlich. Sie erledigen auch alltag-
liche Reparaturenin Ihrer Wohneinheitrasch
und zuverléssig. Ob esum die Einstellung des
Fernsehgerates, einen tropfenden Wasser-
hahn oder eine kaputte Gliihbirne geht — un-
sere Haustechniker helfen Thnen gerne.
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5. Freizeitgestaltung und
andere Angebote

Im Seniorenheim Liefering sind Sie nur dann allein, wenn Sie es
selbst so wollen. Treffpunkte, Kurse, Aktivitaten, Feiern und Ausfliige
bieten viele Méglichkeiten, Kontakte zu kniipfen und den Tagesablauf
individuell zu gestalten. Haben Sie eigene Ideen, Anregungen und
Wiinsche, so teilen Sie diese bitte der Heimverwaltung oder Bewoh-
nervertretung des Hauses mit.

14

Foyer

Kaffeekrdanzchen

Aufenthaltsrdume

Frisiersalon/
FuBpflege

Das Eingangsfoyer ist ein beliebter Treff-
punkt, um mit Nachbarn, Angehorigen und
Freundenzuplaudern, Zeitschriften zulesen
odernach dem Spaziergang eine kleine Rast-
pause zu genieflen.

Ein gemiitliches Kaffeekrianzchen gibt es
jeden Dienstagnach dem Mittagesseninun-
serem Speisesaal, wo Kaffee, Kuchen und
Getranke zu glinstigen Preisen erhiltlich
sind.

Ob eine kleine Feier, Kartenpartie oder der
Plausch mit Freunden und Besuchern: Wer
dieUnterhaltungim geselligen Kreisschétzt,
dem stehen in beiden Hiusern Aufenthalts-
raume zur Verfiigung.

NatirlichkommtdieSchénheitnichtzukurz.
Dafiir sorgt der Frisiersalon im Haupthaus.
Zweimal pro Woche wird professionelle
Haarpflege angeboten. Offnungszeiten und



Bibliothek

Gartenanlage

Preise sind vor dem Salon ausgeschrieben.
Den Erstkontakt zur Fullpflege vermittelt
auf Wunsch die Verwaltung.

Jeden weiteren Termin vereinbaren Sie bitte
personlich mit Ihrer Fullpflege-Fachkraft.
Preislisten fiir Friseur und FuBpflege liegen
auf.

In der Eingangshalle befindet sich die Bi-
bliothek mit tiber 1000 Biichern. Dieses Pa-
radies fiir Biicherfreunde steht téglich zur
Verfiigung und wird zusétzlich einmal pro
Woche von einer Bewohnerin betreut, die
gerne auf Wunsch ausgewdihlte Biicher in
Thre Wohnung bringt.

Mit ihrer prachtigen Bepflanzung und ein-
ladenden Rastbinken und Tischen ist die
Gartenanlage bis weit in den Herbst hinein
besonders beliebt bei Naturgeniefern — als
gemiitlicher Treffpunkt ebenso wie fiir einen
kleinen Spaziergang oder einfach zum Ent-
spannen.
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Basteln und
kreatives Werken

Seniorengymnastik

16

Feste, Konzerte,
Ausfliige

Malen, Sticken, Stricken, Nihen, Basteln
von Christbaum- oder Osterschmuck:

Im Bastelraum Haus I, 2. Stock, gibt es ein-
mal pro Woche fiir geschickte Hande unter
fachlicher Anleitung viel zu tun. Die Arbei-
ten werden auf dem jahrlichen Oster- und
Weihnachtsbazar angeboten. Neue Mitglie-
der sind stets willkommen!

Gemeinsam etwas fiir die Beweglichkeit zu
tun, fordert nicht nur das eigene Wohlbefin-
den, sondern ist auch animierend und un-
terhaltsam:

Beschwingt mit Musik startet unsere Gym-
nastikrunde mindestens einmal pro Woche
inden Tag. Treffpunkt Gymnastikraum, Ein-
gangstrakt, 1. Stock. Die Zeiten entnehmen
Sie bitte dem Aushang.

Man soll die Feste feiern, wie sie fallen:

Die frohen Anlésse reichen von Faschings-
ball, Muttertagsfeiern, Geburtstagspartys
uber Grillfeste, Frithschoppen, Gartencafés




mit Musik bis hin zu Toérggelen, Advent-
veranstaltungen und Weihnachtsfeiern.
Lichtbildervortriage, Operettennachmitta-
ge, Orchesterkonzerte und Halbtagesausflii-
ge runden das Angebot ab.

Die Termine aller Aktivitaten und Veranstaltungen kénnen Sie den
Aushangen entnehmen.

6. Kapelle/Gottesdienste,
Seelsorge

In der Hauskapelle im Keller des Hauses |l finden regelmaBig katho-
lische und evangelische Gottesdienste statt. Termine der Gottesdiens-
te und religiésen Feiern sind auf der Informationstafel nachzulesen.
Kontakte zur Seelsorge vermittelt die Heimverwaltung.
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7. Arztliche, therapeuti-
sche und Pflegeangebote

Die arztliche Versorgung und umfassende pflegerische Betreuung bei
Bedarf gewéahrleisten, dass Sie in unserem Heim in den besten Han-
den sind. Auch auf lhren Hausarzt brauchen Sie nicht zu verzichten.
Therapieangebote unterstiitzen und férdern |hre Beweglichkeit.

Arztwahl

Arztlicher Leiter

Pflegedienstleitung

18

Schwesternruf

Die BewohnerInnen des Heimes haben das
Recht auf freie Arztwahl. Sie konnen sowohl
Ihren vertrauten Hausarzt als auch die Arzte
fiur Allgemeinmedizin aufsuchen, die regel-
mifBig im Heim ordinieren. Freie Arztwahl
haben auch die BewohnerInnen der Kran-
ken-/Pflegestation, die auf Wunsch von un-
seren Heiméarzten betreut werden.

Diemedizinischeundtherapeutische Betreu-
ung in allen finf stadtischen Seniorenhei-
men koordiniert der &drztliche Leiter. Dieser
stehtIhnenfiirpersonliche Anliegenund Fra-
gen in seinen Sprechstunden zur Verfiigung.

Verantwortlich fiir den gesamten Pflegebe-
reichstehtdie Pflegedienstleitungsowohlden
BewohnerInnenalsauchden Angehorigen fiir
alle Fragen zum Thema gerne zur Verfiigung.

Alle Wohneinheiten sind mit einer moder-
nen Rufanlage ausgestattet. Sie konnen
daherrund um die Uhr auf Knopfdruck Pfle-
gepersonal verstindigen, wenn Sie Hilfe



Bademoglichkeit

Krankentransporte

Physiotherapie

oder Unterstiitzung brauchen. Sturzgefahr-
dete SeniorInnen erhalten ein ,,Rufarm-
band“, mit dem sie jederzeit in ihrem per-
sonlichen Wohnbereich das Pflegepersonal
verstandigen konnen.

Nebender DuscheinIhrer Wohneinheitsteht
Thnen, wenn Sie beim Baden Unterstilitzung
brauchen, im Haus II in jedem Stockwerk
sowie im Erdgeschof3 und 2. Obergeschof3
des Hauses I ein spezielles Pflegebad mit
Betreuung zur Verfligung. Die Pflegebader
in den tibrigen ObergeschoB3en des Hauses I
sind mit einer herkommlichen Badewanne
fur selbststdndige Korperhygiene ausge-
stattet.

Auf drztliche Anweisung hin organisiert das
Pflegepersonal fiir Sie Krankentransporte
mit Rettung oder Taxi.

Die Physiotherapie wird auf arztliche An-
ordnung durchgefiihrt. Die Therapie bietet
Ihnen neben der Behandlung von Krank-
heitsfolgen, wie Schlaganfall oder Kno-
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Ergotherapie

Sanititsbedarf

Medikamenten-
versorgung

chenbriichen, auch Ubungen zur Praventi-
on an, die das allgemeine korperliche und
soziale Wohlbefinden férdern.
Behandlungstermine vereinbaren Sie bitte
mit unseren TherapeutInnen.

Die Ergotherapie ist eine HeilmaBnahme
nach arztlicher Anordnung zur Aktivierung
von Korper und Geist. Daneben helfen ge-
meinsame Erlebnis-, Werk-und Bewegungs-
gruppen, Gedichtnistraining und Einzel-
therapien, Ihre Selbststdndigkeit im Alltag
zu verbessern bzw. zu bewahren.

Termine und Rdume der Gruppenaktivita-
ten entnehmen Sie bitte den Aushingen.

Sanitédtshduserbietenihre Leistungeninden
Seniorenheimen an. Das zusténdige Pflege-
personal vermittelt gerne Hausbesuche.

DasPflegepersonal kimmert sich bei Bedarf
um die Besorgung von verordneten Medika-
menten.



8. Wohnpflege und
Kranken-/Pflegestation

Im Seniorenheim Liefering kénnen Sie eine speziell auf Ihre
Bedirfnisse abgestimmte Betreuung in lhren eigenen vier Wanden in
Anspruch nehmen. Intensive Pflege rund um die Uhr wird auf der
eigenen Kranken-/Pflegestation gewahrleistet. Dafiir stehen unter der
Fihrung der Stationsleitungen unsere engagierten diplomierten
Gesundheits- und Krankenschwestern/-pfleger, Altenfachbetreuerin-
nen und Pflegehelferlnnen zur Verfligung.

Wohnpflege Fiir dieindividuelle Betreuung und Pflege in
Ihrem Wohnbereich ist ein eigenes Wohn-
pflegeteam zustindig. Immer mit dem Ziel,
Thre Selbststiandigkeit zu férdern und zu er-
halten, werden Siebeilhrenalltdglichen Ver-
richtungen bestmoglich unterstiitzt.
Dazugehotrenz.B. Hilfebeider Kérperpflege
und beim An- und Auskleiden, Baden, Blut-
druckmessen, Bandagieren, Medikamenten-
versorgung oder beratende Gespriche. Im
Krankheitsfall oder bei Pflegebedarf wer-
den Sie so lange wie moglich in Ihren eige-
nen vier Wanden betreut.

Kranken-/ In der Kranken-/Pflegestation werden rund

Pflegestation um die Uhr BewohnerInnen mit hohem bzw.
besonderem Pflegebedarf betreut.

Das kann in aullergewOhnlichen Krank-

heitsfédllen oder Krisensituationen eine vor-

iibergehende Betreuung sein. Fiir besonders

pflegebediirftige BewohnerInnenist die Sta-
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tion stdndiger Lebensbereich. Dem hoch
qualifizierten Personal liegt dabei die fach-
liche Betreuung ebenso am Herzen wie lie-
bevolle Néhe, Vertrauen und Wertschétzung
in einer geborgenen Umgebung.

Daneben liegt die Besonderheit der Kran-
ken-/Pflegestationen der stadtischen Senio-
renheime in der Téatigkeit von teilzeitbe-
schiftigten Arzten fiir Allgemeinmedizin
mit der Zusatzausbildung in Geriatrie und
Palliativmedizin.

Sie besuchen taglich die Station, machen
zweimal pro Woche Visite und bilden einen
Dauerrufbereitschaftsdienst, womit auch
wéahrend der Nacht und am Wochenende
stets ein Heimarzt erreichbar ist.

Dartiber hinaus sind Heimérzte fiir Bewoh-
nerInnen und Angehorige Ansprechpartner
in allen medizinischen Angelegenheiten.




Unser Pflegemotto

werte-pflege
alten-pflege-lebens-pflege
Lebens-Werte-Alten-Pflege
alten-werte-lebens-werte
pflege-werte

1. Wer sind wir

e Professionelle Pflege ist fiir uns verpflichtend.

e Wiirde, Achtung und Wertschitzung sind die Grundpfeiler im
Umgang mit anderen.

2. Was ist unser pflegerisches Ziel

e Wir versuchen die Lebensqualitidt unserer BewohnerInnen zu
erhalten, indem wir vorhandene Ressourcen fordern und Defizite
ausgleichen.

e Wir haben die Zeit und Fahigkeit, die eigene Normalitit zu verlas-
sen, um den/die Bewohnerln in seiner/ihrer Normalitidt abzuholen.

e Wir begreifen Sterben als Teil des Lebens und schaffen Raum fur
eine wiirdevolle Begleitung.

3. Was verbindet uns

e Durch Kommunikation, wechselseitige Wertschatzung und
Akzeptanz tragen wir zu einer positiven Unternehmenskultur bei.

¢ Unsere Pflegephilosophie wird getragen von einer wertschétzenden
und partnerschaftlichen Haltung.

e Der Umgang mit unseren Ressourcen ist gepréagt von sozialem,
wirtschaftlichem und 6kologischem Verhalten.

4. Der Auftrag an den Einzelnen

e Ich nehme die Herausforderung der Pflege des alten Menschen an,
bin verantwortlich fiir mein Tun, reflektiere mein Handeln und setze
mich damit kritisch auseinander.

e Ich raume tibergeordneten Zielen den Vorrang ein und stelle damit
Gemeinsamkeit in den Vordergrund:

ALLES, WAS WIR TUN, HAT EINE FOLGE!
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9. Mitsprache im Heim

Fir das partnerschaftliche Leben im Heim sind lhre Mitsprache
als Bewohnerln und lhre aktive Teilnahme sehr wichtig und auch
gesetzlich verankert.

Bewohner-

Mindestens einmal im Jahr findet eine Be-

versammlung wohnerversammlung statt, in der aktuelle

Heimbeirat

Angelegenheiten und Verdnderungen im
Heimalltag gemeinsam besprochen werden,
wie z. B. die Neufestsetzung von Heimtari-
fen. AuBBerdem konnen Bewohnervertrete-
rInnen gew&hlt und von Ihnen fiir bestimm-
te Aufgaben bevollméchtigt werden.

Die von Ihnen gewéhlten VertreterInnen tref-
fen sich einmal im Monat mit der Heimlei-
tung, um Informationen auszutauschen, Vor-
haben zu besprechen und die Durchfiihrung
von Vereinbarungen zu kontrollieren.




Angehdrigen-
Informations-
veranstaltungen

Kundenbefragung

Wiinsche,
Anregungen und
Beschwerden

In den Erfahrungsaustausch sind auch alle
Angehorigen eingebunden. Sie werden min-
destenseinmal proJahr von der Heimleitung
zu einem Informationsabend eingeladen, an
dem Sie Vorschliage einbringen und Stellung
nehmen kénnen und bei dem auch die Fach-
bereichsleitungen anwesend sind.

Zusétzlich zum alltéglichen Austausch zwi-
schen den BewohnerInnen und Mitarbeite-
rInnen werden Anspriiche, Wiinsche und
Anregungen der BewohnerInnen auch im
Rahmen von Kundenbefragungen regel-
méiBig erhoben. Dabei werden alle Heim-
bewohnerInnen, ihre Angehoérigen und
SachwalterInnen detailliert tiber ihre Zu-
friedenheit im Heim befragt. Die Riickmel-
dungen zeigen, wie Arbeit und Ziele der
Heime ankommen. Lob bestatigt die Arbeit
der MitarbeiterInnen, Anregungen werden
nach Moglichkeit umgesetzt und tragen zu
weiteren Verbesserungen im Heimalltag bei.

KeineScheuvor Wiinschen, Anregungenund
Beschwerden: Die MitarbeiterInnen und Be-
wohnervertreterInnen haben immer ein of-
fenes OhrfiirThre personlichen Anliegen. Sie
konnen Ihre Anregungen auch aufschreiben
und anonymindendafiir vorgesehenen Post-
kasten in der Eingangshalle einwerfen.
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10. Verwaltung

Die Verwaltung ist fiir die gesamte Organisation des Heimes zustandig.
Kassenfiihrung, Wirtschaftsfiihrung und Sekretariat unterstiitzen die
Bewohnerlnnen in den verschiedensten Belangen. Wichtige aktuelle In-
formationen und Ankindigungen finden Sie auf den Informationstafeln.
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Verrechnung

Einkauf

Sekretariat

Fundsachen

Taschengeld
& -konto

Die Kassenfiihrung regelt finanzielle Ange-
legenheiten und hilft Thnen bei Fragen wie
Heimkostenverrechnung, Antriage fiir So-
zialhilfe, Pflegegeld, Depotgeldgebarungetc.

Die Wirtschaftsfithrung ist fiir den Einkauf
der Lebensmittel zustandig und erstellt ge-
meinsam mit dem Kiichenchef den Speise-
plan. Thre Essenswiinsche kénnen Sie hier
deponieren.

Das Sekretariat ist die zentrale Auskunfts-
stelle fiir verschiedenste Fragen z.B. tiber Ver-
anstaltungen und Ausfliige. Hier erhalten Sie
auch Informations-Folder tiber Seniorenthe-
men. Auf Wunsch wird spezielle Information
besorgt.

Fundsachen konnen in der Verwaltung ab-
gegeben werden. Wertgegenstiande (wie etwa
Schmuck), Bargeld und unbekannte Schliis-
sel werden eine Woche aufgehoben, sonstige
Gegenstande zwei Wochen. Danach kommen
sie auf das Fundamt im Schloss Mirabell.

Wenn es einem/r BewohnerIn nicht méglich
ist, die gesamten Heimkosten aus eigenen



Informationstafeln

Telefonliste

Mittelnzufinanzieren,kannein Antragbeim
Sozialamt eingereicht werden, das die Rest-
kosten nach Uberpriifung iibernimmt. Ein
gesetzlich fixierter Barbetrag (Taschengeld)
sowie 13. und 14. Pensionsbezug bleiben
dem/r Bewohnerln zur freien Verfiigung.
Fir HeimbewohnerInnen, die keine An-
gehorigen haben und aus gesundheitlichen
Griinden Hilfe im Umgang mit ihrem per-
sonlichen Taschengeld benotigen, kann in
der Verwaltung ein eigenes Taschengeld-
konto gefiihrt werden.

Wichtige und aktuelle Informationen oder
Ankiindigungen erfahren Sie auf der Infor-
mationstafel in der Eingangshalle. Ob Termi-
ne, Sprechstunden oder Veranstaltungen:
wenn Sie auf dem Laufenden sein wollen,
sollten Sie die Aushidnge immer aufmerk-
sam lesen.

Eine Telefonliste mit allen wichtigen inter-
nen Rufnummern wird als eigenes Informa-
tionsblatt ausgegeben und stindig aktuali-
siert.
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11. Nahversorgung

In den Geschaften und Banken in der nahen Umgebung kénnen Sie
sich mit den Dingen des taglichen Bedarfs versorgen, kleine Freuden
des Alltags genieBen oder Ihre Geldgeschafte erledigen.

Lebensmittel Billa, Wagingerstrafe/Ecke Laufenstralle
Spar, Bessarabierstral3e 63

Café-Konditorei ,,Plauscherl”, Triebenbachstrafle 21
Morandini, Siebenbiirgerstrale, Kiosk

Tabaktrafik Wagingerstrafle 10 / Ecke Laufenstrale
Drogeriemarkt Schlecker, Bessarabierstr. 72-76
Apotheken Paracelsus-Apotheke,
Miinchner Bundesstral3e 17
Anna-Apotheke, Siebenstadterstralle 14
Banken Salzburger Sparkasse, Bessarabierstral3e 72
Raiffeisenkasse Salzburg-Liefering,
Miinchner Bundesstrafle 1
Chem. Reinigung Schumacherstralle 4
Postamt Postamt Lehen, Scherzhauserfeldstralle 36
Postamt Miilln, Millner Hauptstra3e 48

(direkte Busverbindung, Haltestelle vor
Postamt)
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12. Geschichte des
Seniorenheims Liefering

Das Seniorenheim Liefering entstand in den 70er-Jahren in zwei-
einhalbjahriger Bauzeit. Die Gesamtkosten beliefen sich auf 5,6
Millionen Euro (77 Millionen Schilling). Am 19. September 1977,
vier Tage nach Fertigstellung, zogen die ersten BewohnerInnen in
das neue Heim ein, das aus gutem Grund als Osterreichs moderns-
tes und schonstes Seniorenwohnheim bezeichnet wurde — sowohl
seines Standards als auch seiner Atmosphire wegen.

Unter dem Aspekt, den zukiinftigen HeimbewohnerInnen weit-
gehend personliche Gestaltung der Wohnungen zu ermoglichen
und damit den privaten Bereich zu wahren, waren dem Bau des
Hauses jahrelange Studien vorausgegangen. Auf einem Areal von
8.066 Quadratmetern entstand schlief3lich eine moderne und allen
Anforderungen entsprechende Anlage mit Eingangs- und Wirt-
schaftstrakt inklusive GroBkiiche und Nebenrdumen sowie zwei
Wohntrakten (Haus I und II) und einer eigenen Kranken-/Pflege-
station im Haus II.
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13. Die Seniorenheime der
Stadt Salzburg

Die Stadtgemeinde Salzburg stellt jahrlich ein Investitionsbud-
get fiir die stadtischen Seniorenheime zur Verfiigung. Dieses dient
dem Erhalt der Gebaude, Verbesserungen an den Objekten und
auch grofSen Um- oder Zubauten. Damit werden die stadtischen
Seniorenheime fiir eine moderne Seniorenbetreuung bestméoglich
instandgehalten bzw. -gesetzt. Die grofiten MaBnahmen der letz-
ten Jahre waren die Neuerrichtung des Pflegewohnhauses Bola-
ring in Taxham, der pflegegerechte Umbau des Hauses 1 im Seni-
orenheim Itzling und im Gesamtverbund des Seniorenheimes
Hellbrunn ein neues zukunftsweisendes Pflege-Wohnhaus (Haus
Freisaal).

Die baulichen MaBnahmen sind Teil der zielstrebigen Qualitats-
sicherung der MA 4/00 - Seniorenheime. Selbstverstindlich be-
zieht sich die laufende Qualitdatsentwicklung auch auf alle betei-
ligten Personen. Besondere Bedeutung haben dabei:

e Kundenorientierung

e Pflegeleitbild

e Heimvertrag

e Angehorigeninformation
e Bewohnermitsprache

e Mitarbeiterorientierung

Auf diesem Weg wollen wir sicherstellen, dass unsere im Heimver-
trag festgeschriebenen Grundséatze im Heim auch gelebt werden.

Diese Bemithungen wurden in den Jahren 2004, 2006 und 2008 mit
Osterreichischen Innovationspreisen von ,,L.ebenswelt Heim” aus-
gezeichnet.
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14. Sachwortverzeichnis

A

Abteilungsleitung
Allgemeines
Allgemeine Dienste
Alternative Mahlzeiten
Angehorigen-Infor-
mationsveranstaltungen
Anmeldung
Anregungen
Apotheken

Arztliche Angebote
Arztlicher Leiter
Arztwahl
Aufenthaltsraume
Ausfliige

Ausstattung

B
Bademoglichkeit
Banken

Basteln
Beschwerden
Besichtigung
Besuchszeiten
Bewohnerversammlung
Bibliothek
Brandschutz
Buffet
Busverbindung

c
Café-Konditorei
Chemische Reinigung

10
11

24

24
27
17
17
17
13
15

18
27
15
24

23
14

13

27
27

D
Drogeriemarkt

E

Einkauf

Einzug
Ergotherapie
Essen

F

Fernsehen

Feste

Foyer
Freizeitgestaltung
Frisiersalon
Fundsachen
FuBpflege

G

Gartenanlage
Gebaude
Geschichte des Hauses
Getranke
Gottesdienste

H
Haustechnik
Haustiire
Heimarzt
Heimbeirat
Heimvertrag

|
Informationstafeln

K
Kaffeekranzchen

27

25

19
10

15
13
13
13
25
13

14
28

11
16

12

21
23

26

13
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Kapelle

Kontakt- u. Infor-
mationsgespriche
Konzerte
Kranken-/Pflegestation
Krankentransporte
Kreatives Werken
Kundenbefragung

L

Lage

Lebensmittel

M
Medikamentenversorgung
Mitsprache

N
Nahversorgung

o
Orientierungshilfen

P

Parkplatze
Pflegeangebote
Pflegedienstleitung
Pflegemotto
Physiotherapie
Postamt
Postkasten

R

Reinigung

S
Sanitdtsbedarf

16

15
20
18
15
24

19
23

27

17
17
22
18
27

11

19

Schliissel

Schon- und Diatkost
Schwesternruf
Seelsorge
Sekretariat
Seniorengymnastik

Seniorenheime der Stadt 4,

Seniorenheimverwaltung
Service

T
Taschengeld & -konto
Tabaktrafik
Taxigutscheine

Telefon

Telefonliste

Tierhaltung
Therapeutische Angebote

Vv
Verpflegung
Verrechnung
Verwaltung
w

Wéasche
Wéascherei
Wohnbereich
Wohnpflege
Wiinsche

Z
Zeitschriften

Anderungen vorbehalten

11
17
16
25
15
29

10

25
27

26
10
17

10
25
25

11
11

20
24
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Wichtige Telefon-Nummern & persdnliche Notizen
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