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zur Millabfuhr) fur das Funktionieren der Stadt?“

teils/teils

G Basis: n=501 (in %) -2-



Beurteilung der Dienst- und Serviceleistungen

»Der Magistrat der Stadt Salzburg bietet den Bilirgern eine Reihe von Dienst- und Serviceleistungen
und stellt in vielen Bereichen die Infrastruktur bereit. Wenn Sie den Magistrat dafiir Schulnoten
geben, wie benoten Sie da die Angebote und Leistungen?“

Rest auf 100%=weil3 nicht, Ranking Top-Box
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@Notel ONote2 ONote 3 BNoten 4-5 2015

Berufsfeuerwehr D 14
Abfallservice 1.8
Stadtbucherei 16
Pass- und Fundamt 1.8
StraRenreinigung 21
Offentliche Parks, .. 2,1
Freibader 2,0
Blrgerservice 2,0
Horte und Kindergarten 2,0
Seniorenheime A 14% 2.2
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Bewertung der Leistungen

,Wie beurteilen Sie die folgenden Leistungen in der Stadt Salzburg?“

Rest auf 100%=weil} nicht

ONotel ONote2 ONote3 ®Noten 4-5

Kulturangebot
Radwegenetz

Zustand der Altstadt

Infos Uber stadt. Leistungen
Infoangebot fir Frauen
Freizeit/Sportangebot
Angebot fur Jugendliche
Seniorenbetreuung

Kinderbetreuungsangebot 12%
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»Sagen Sie mir bitte, wie sehr die folgenden Eigenschaften fiir die Mitarbeiterinnen des Magistrats
zutreffen?“

Rest auf 100% = weil3 nicht/keine Beurteilung
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Freundlichkeit/Hoflichkeit

19
Kompetenz

2,1
Engagement

, . 2,1
Erreichbarkeit
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Kundenorientierung
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Wenn JA: ,,Wie zufrieden waren Sie mit der Abwicklung?“

unzufrieden s y
0 w y . . .
5% - teilstteils
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Eigenschaftenprofil vom Magistrat

,wenn Sie das Magistrat in Bezug auf die folgenden Eigenschaften bewerten: Ist das Magistrat
sehr, eher.....?“

Basis: Gegensatzpaare, Rest auf 100% = weder/noch

Esehr Oeher meher msehr

kundenfreundlich - nicht kundenfreundlich

kompetent - inkompetent

umweltbewusst - nicht umweltbewusst

ubersichtlich - untibersichtlich

sympathisch - unsympathisch

blrgernah - biirgerfern

modern - altmodisch

schnell - langsam

von Politik unabhangig - abhangig

unbirokratisch - birokratisch

G Basis: n=501 (in %)
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sehr, eher.....?“

Basis: Gegensatzpaare, Werte fir die positive Auspragung, Veranderung zu 2013
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Salzburg verandert?“

gleich geblieben
negativer 65%
geworden
8%

G Basis: n=501 (in %), Beurteilung erfolgt 9.



Angaben fir ,JA®
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Dienstleistungsunternehmen eine eher positive oder eine eher negative Meinung?*

eher/negativ

5% teils/teils
23%

Durchschnitt: 2011: 2,29 — 2013: 2,26 — 2015: 2,21

G Basis: n=501 (in %), Langzeitvergleich 11



Zielgruppe: Wohnbevoélkerung in der Stadt Salzburg ab 18 Jahren

Auswahlverfahren: Random-Quota entsprechend den Daten der Statistik Austria
Erhebungsmethodik: Telefoninterviews

Erhebungszeitraum: Juni/Juli 2015

Maximale statistische Schwankungsbreite in Bezug auf das Gesamtergebnis +/- 4,5%
Auswertungsbasis: n=501

Vergleichsdaten: IGF-Imagestudien von Juni 2013, Mai 2011 und August 2007

IG: -12-



