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Die spezielle Jugendberatung des Jugendamts der
Stadt Salzburg steht für alle Jugendlichen & junge
Erwachsene von 14 bis 23 Jahre offen.

Unterstützung und Beratung wird z.B. bei Streitig-
keiten zu Hause, Fragen zu Wohnen, Arbeit, Aus-
bildung, Familie und Beziehung angeboten. 
Wir begleiten Jugendliche zu Behörden und aufs
Gericht oder bieten einfach einen Raum zum „Ab-
hängen“.

Das Jugendcafe von bivak.mobil ist der zentrale
Platz für den niederschwelligen Zugang zu den
Angeboten. 

Öffnungszeiten des Jugendcafés

bivak.mobil, Plainstraße 4
Montag und Mittwoch 13 bis 19 Uhr, 
Dienstag und Donnerstag 10 bis 15 Uhr,
Freitag 10 bis 14 Uhr

Tel. 873 373 
bivak.mobil@stadt-salzburg.at
www.bivak-mobil.at

bivak.mobil Liebe Salzburgerinnen
und Salzburger!

Unser Jugendamt ist ein Anker in
stürmischen Zeiten. Quer durch
alle sozialen Schichten sichert es
die Rechte von Kindern und
Jugendlichen. Und bietet Eltern

Erziehungshilfen an. Einfühlungsvermögen und
Wissen der MitarbeiterInnen sind riesengroß. Hier
wird hervorragende Arbeit für die Gesellschaft und
jede/n Einzelne/n geleistet.

Ihre Anja Hagenauer
Sozial-Vizebürgermeisterin

So erreichen Sie uns
Öffentliche Verkehrsmittel: Haltestelle „Kiesel“ 
(5 min. zu Fuß vom Hauptbahnhof)

Wir möchten für Sie Zeit haben!
Bitte vereinbaren Sie daher einen Termin mit uns:
Tel. 8072–DW 3279 oder 3280,
jugendamt@stadt-salzburg.at

Jugendamt der Stadt Salzburg, Kiesel-Gebäude, 3. OG,
Saint-Julien-Str. 20, 5020 Salzburg

Liebe Eltern, Kinder 
und Jugendliche!

Wir unterstützen Familien in ihrer
Aufgabe, Kinder zu erziehen und in
ihrer Bildung und Entwicklung zu
fördern. Wir möchten, dass sich
Kinder und Jugendliche mit Hilfe

ihrer Eltern zu eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfähigen Persönlichkeiten entwickeln können.
Dazu begleiten und unterstützen wir Familien paral-
lel zu Schule, Tagesbetreuung und anderen Angebo-
ten durch individuelle Hilfen.

Ihre Adelheid Moser
Leiterin Jugendamt



Beratung und Betreuung von
Kindern, Jugendlichen & Eltern
Bei Konflikten, Erziehungsfragen und Rechtsfragen
(Obsorge, Besuchsrecht) helfen wir Ihnen gerne!

Wir unterstützen Sie und vermitteln auch spezielle
Beratungsangebote, passgenau auf die individuellen
Bedürfnisse der Familie. 

Erziehungshilfen für Familien
Manchmal braucht es im Leben ein Mehr an Unter-
stützung. Wir bieten dies durch unterschiedliche For-
men von Hilfen an:

n    Unterstützung der Erziehung
      in Form von ambulanter oder aufsuchender Hilfe, 
      wie z.B. Betreuung durch sozialpädagogische- und 
      therapeutisch-ambulante Familienbetreuung oder 
      Intensivbetreuungen, die speziell auf den Hilfe-
      bedarf der Familie abgestimmt sind.

n    Volle Erziehung
      Wenn ein Kind vorübergehend oder auch dauer-
      haft nicht bei seiner Familie leben kann, sorgen 
      wir für ein neues Zuhause bei Pflegeeltern, in 
      Wohngemeinschaften oder im Betreuten Wohnen.

Das Jugendamt der Stadt Salzburg ist Ansprechpart-
ner für Kinder, Jugendliche und deren Familie. 
Wir beraten, fördern und unterstützen bei familiären
oder sozialen Problemen.

Kinderschutz
Sie machen sich Sorgen, ob das Wohl eines Kindes
durch Gewalt, Vernachlässigung oder Missbrauch
bedroht ist? Sie wissen nicht, was Sie tun sollen?
Bei akuten Krisen brauchen Familien schnell Rat,
Unterstützung und Hilfe. 

Sowohl in Fragen zur Bewältigung Ihres Erziehungs-
und Lebensalltags als auch in akuten Krisensitua-
tionen helfen die Fachkräfte des Jugendamtes, die
Gefährdung eines Kindes klären wir schnell und
unbürokratisch ab. 

Unterhalt und Vaterschaft
Sie haben Fragen zum Unterhalt für Ihr Kind?
Sie benötigen Hilfe bei der Klärung der Vaterschaft?
Wir vertreten Ihr Kind in diesen Angelegenheiten 
und bemühen uns um einvernehmliche Lösungen.
Gelingt das nicht, führen wir Gerichtsverfahren um 
die Vaterschaft zu klären, die Höhe des Unterhalts 
festzulegen, ausständige Unterhaltsgelder einzufor-
dern oder Unterhaltsvorschuss zu erwirken.

Wir beraten Sie und helfen Ihnen gerne.

Tel. 8072-3271, 2924 oder 2926

Pflegekinder
Wenn es vorkommt, dass Eltern nicht in der Lage
sind, für das eigene Kind zu sorgen, dann braucht
dieses Kind eine liebevolle Ersatzfamilie. 

Wir suchen tolerante Menschen mit Einfühlungs-
vermögen und Konfliktlösungskompetenz, die ein
Kind auf unbestimmte Zeit bei sich aufnehmen. 
Bei dieser oft nicht leichten Aufgabe unterstützen
wir Sie mit Rat und Tat.  

Adoption
Sie möchten ein Kind adoptieren? Sie überlegen,
ob sie ihr Kind zur Adoption freigeben möchten? 
Sie wurden in der Stadt Salzburg zur Adoption frei-
gegeben und möchten mehr von Ihrer Geschichte
erfahren?

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen dazu
haben.

Neben weiteren Aufgaben, wie z.B. der Eignungs-
beurteilung von Pflegepersonen, der Bewilligung 
privater Pflegeverhältnisse etc., wirkt das Jugend-
amt als Experte in Fragen des Kindeswohls in fa-
miliengerichtlichen Verfahren mit.


