TeamViewer - Meeting

Um Ihnen auch in Zeiten der Covid-Krise méglichst alle Services der Stadt Salzburg unter
Einhaltung séamtlicher Gesundheitsvorschriften zur Verfiigung stellen zu kénnen, bietet die
Stadt Salzburg ab sofort die Méglichkeit Ihre Lebensbestatigung per Videokonferenz zu
erledigen.

Hierbei wird das Programm ,TeamViewer" verwendet, das flir PC, Mac, Linux und auch fir
Smartphones (Android & iOS) zu Verfligung steht.

Der folgende Leitfaden soll Ihnen dabei helfen, diesen Service ganz einfach zu nutzen. Ab
Seite 2 finden Sie die Anleitung fir die Nutzung am Smartphone und ab Seite 6 jene fir
Windows, Mac und Linux.



Smartphones

1. Laden Sie das Programm ,TeamViewer" aus dem ,App Store" (i0OS) oder PlayStore
(Android) herunter.
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Achtung:

Verwenden Sie ein neueres Smartphone von Huawei, welches den ,Play Store" nicht
mehr integriert hat, laden Sie die App bitte direkt von der Hersteller-Homepage auf
Ihr Smartphone herunter: https://www.teamviewer.com/de/download/windows/

Android


https://www.teamviewer.com/de/download/windows/

2. Sobald Sie ,TeamViewer" installiert haben, 6ffnen Sie die App. So gelangen Sie zu
folgendem Fenster:
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3. Sie werden nun nach Ihrer ,Meeting ID" gefragt. Diese befindet sich unten mittig (sh
roter Pfeil 1.). Danach werden Sie gebeten, die Videokonferenz zu starten. Klicken
Sie hierzu einfach auf ,Start" (roter Pfeil 2.).
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4. Achten Sie bitte darauf, dass sowohl das Mikrofon, als auch die Kamera aktiviert sind
(grin hinterlegt). Sind diese deaktiviert, klicken Sie bitte auf die beiden Symbole, die
im unteren Bild gekennzeichnet sind.
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Windows/Mac/Linux

1. Gehen Sie auf die Homepage des Herstellers

(https://www.teamviewer.com/de/download/windows/) und klicken Sie auf das
Windows-Symbol, wenn Sie einen PC haben bzw auf das Apple- oder Linux-Symboal,
wenn Sie einen Mac oder einen Computer mit Linux benutzen.
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Sie werden nun auf eine andere Seite weitergeleitet. Klicken Sie bitte den
entsprechenden Button an, um die Datei herunterzuladen.

Sobald die Datei heruntergeladen wurde, installieren Sie diese bitte. ,TeamViewer"

startet nun automatisch. Sollte dies jedoch nicht der Fall sein, starten Sie diese bitte
manuell durch einen Doppelklick.
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https://www.teamviewer.com/de/download/windows/

4. Sie werden nun nach Ihrer ,Meeting ID" gefragt. Diese befindet sich oben mittig (sh
roter Pfeil 1.). Danach werden Sie gebeten, die Videokonferenz zu starten. Klicken
Sie hierzu einfach auf , Meeting starten™ (roter Pfeil 2.).
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5. Achten Sie bitte darauf, dass sowohl das Mikrofon, als auch die Kamera aktiviert sind
(gran hinterlegt). Sind diese deaktiviert, klicken Sie bitte auf die beiden Symbole, die
im unteren Bild gekennzeichnet sind.
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