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(von Kindergarten, Seniorenbetreuung bis zur Muallabfuhr)

Basis: n=507 (in %)

|m2007 02011 m2013 |

sehr wichtig

wichtig

teils/teils

weniger wichtig
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G Durchschnittsbewertung (Skala 1-5): 1,5-2011: 1,4 - 2007: 1,4



Beurtellung der Leistungen und Angebote des

Magistrats

Basis: n=507 (in %) — Rest auf 100% = weil3 nicht, Ranking Top-Box

E Note 1 O Note 2 M Note 3 H Noten 4-5

Berufsfeuerwehr : : o | 21% H
Abfallservice : |48°/o | | 35% M.
Stadtbicherei — a1% O |
Pass- und Fundamt __ 39% _36% | o BHo
StraRenreinigung/Schnee/Streudienst _ 36% | _40% m
6ffentliche Parks, Spielplatze 27% 38% m
Biirgerservice 25% 32% m
Freibader 22% 33% m
Horte und Kindergarten K . Z0

Seniorenheime 12% 23%
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G Leichte Verbesserungen bei Freibader (von 2,4 auf 2,1) sowie Seniorenheime (von 2,5 auf 2,3)

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

MW

1,3
1,7
1,6
1,8
1,9
2,1
2,0
2,1
2,1
2,3

-3-



Beurteilung de

r Leistungen der Stadt Salzburg

Basis: n=507 (in %) — Rest auf 100% = weil3 nicht, Ranking Top-Box

Radwegenetz
Kulturangebot

Zustand der Altstadt
Freizeit- und Sportangebot
Info Uber stadt. Leistungen
Kinderbetreuungsangebot
Infoangebot flr Frauen
Seniorenbetreuung

Angebot fur Jugendliche

Kinderbetreuungsangebot Kinder-HH: 66% sehr gut/gut - Seniorenbetreuung: 60 plus 47% sehr gut/gut

G

B Note 1 O Note 2 ®m Note 3 H Noten 4-5

29%

31%
30%

22%
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Informationsangebot fur Frauen: Frauen 51% sehr gut/gut
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suchen?“

Basis: n=507 (in %)

02011 @2013

ja, gelegentlich

35%

bekannt, nicht genutzt

unbekannt

52%
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»oagen Sie mir bitte, wie sehr die folgenden Eigenschaften fir die Mitarbeiterinnen des

Magistrats zutreffen?“

Basis: n=507 (in %), Beurteilung ist erfolgt

I voll+ganz O eher O teils B eher/nicht |

Freundlichkeit/Hoflichkeit

Kompetenz

Kundenorientierung

Engagement

Erreichbarkeit
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MW

1,8

19

2,1

2,2

2,4



Basis: Kontakt bestand, n=228 (=45%)

|m2007 02011 m2013 |

sehr zufrieden

zufrieden

teilsfteils

weniger zufrieden

Uberh. nicht zufrieden
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G Durchschnittsnote: 2013: 1,8 - 2011: 1,9 - 2007: 1,8



Eigenschaftenprofil Magistrat

»Ist das Magistrat sehr, eher ... Basis: Gegensatzpaare*

Basis: n=507 (in %) — Rest auf 100% = weder noch/unentschieden, Ranking Top-Box

kundenfreundlich-nicht kundentr.
kompetent-inkompetent
schnell-langsam
sympathisch-unsympathisch
birgernah-birgerfern
umweltbewusst-nicht umweltb.
ubersichtlich-untibersichtlich
modern-altmodisch

von Politik unabhangig-abhangig

unbirkoratisch-birokratisch

G

B sehr O eher @ eher W sehr

- "
20% 53% m
15% 38%

14% 56% b
14% — 0% | m

13% 51% m
13% ' '43% ' ' 0

9% 3% ' m

% 14%

%

32%
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N\
”

Salzburg verandert?“

Basis: n=507 (in %), Basis: Beurteilung erfolgt

|m2007 02011 2013

positiver geworden

gleich geblieben

negativer geworden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

G Keine Beurteilung: 2011: 13% - 2013: 12%



»Ist das Magistrat fiir Sie in den letzten 2 bis 3 Jahren ...“

Basis: n=507 (in %), Angaben fir ,JA*
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moderner flexibler kundenorien- kostenbe- besseres Image?
geworden? geworden? tierter? wusster?
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Dienstleistungsunternehmen eine positive oder negative Meinung?*

Basis: n=507 (in %)

@ 2007 02011 @2013

sehr positive

positive 61%

teils/teils

eher negative
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G Durchschnittsnote: 2013: 2,26 — 2011: 2,29 - 2007: 2,20 11-



