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Attraktivitat der Stadtverwaltung als Arbeitgeberin

,Wie attraktiv ist oder ware fur Sie die Stadtverwaltung als Arbeitgeberin? Bewerten Sie bitte nach Ihrem Gefuhl.”
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Werte fir ,sehr/eher attraktiv‘ gesamt:
bis 29 Jahrige 63% - 30-44 Jahrige 58% - 45-59 Jahrige 50% - 60 plus 50% (hoherer Anteil an ,weil} nicht)

G Basis: n=502 (in %)



Stadtverwaltung als Arbeitgeberin

,Wie stark treffen die folgenden Aussagen auf die Stadtverwaltung als Arbeitgeberin zu? Bewerten Sie bitte nach Ihrem
Gefuhl.*

m trifft sehr zu o trifft eher zu m eher nicht/ nicht zu

Stabilitat/krisensichere Arbeitsplatze

Gehalt/gute Sozialleistungen

Familienfreundlich

interessante Aufgabengebiete

gutes Ansehen/Image des Unternehmens

man kann stolz sein, da zu arbeiten

Umwelt-/Sozialbewusstsein

wurde ich sicher weiterempfehlen

gute Karriere-/Aufstiegschancen

Entwicklungsférderung der Mitarbeiter:innen

modernes/innovatives Unternehmen

gutes Arbeitsklima
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G Basis: n=502 (in %), 4-stufige Bewertungsskala, Rest auf 100%=weil3 nicht/keine Angabe



Stadtverwaltung als Arbeitgeberin

,Wie stark treffen die folgenden Aussagen auf die Stadtverwaltung als Arbeitgeberin zu? Bewerten Sie bitte nach lhrem
Gefuhl.*

Werte fur ,trifft sehr/eher zu“ in % 2019 2022 Veranderung
zu 2019
Stabilitat/krisensichere Arbeitsplatze 73 79 +6
Gehalt/gute Sozialleistungen 60 59 -1
Familienfreundlich 58 49 -9
Interessante Aufgabengebiete 57 58 +1
Gutes Ansehen/Image des Unternehmens 57 53 -4
Man kann stolz sein, da zu arbeiten 55 52 -3
Umwelt-/Sozialbewusstsein 55 50 -5
Wirde ich sicher weiterempfehlen 52 47 -5
Gute Karriere-/Aufstiegschancen 46 53 +7
Entwicklungsférderung der Mitarbeiter:innen 46 45 -1
Modernes/innovatives Unternehmen 44 43 -1
Gutes Arbeitsklima 41 42 +1

G Basis: n=502 (in %), 4-stufige Bewertungsskala, Rest auf 100%=weil3 nicht/keine Angabe



Stadtverwaltung als Arbeitgeberin

,Wie stark treffen die folgenden Aussagen auf die Stadtverwaltung als Arbeitgeberin zu? Bewerten Sie bitte nach lhrem
Gefuhl.*

Werte fur ,trifft sehr/eher zu® in % Bis 29 30-44 45-59
Jahre Jahre Jahre
Stabilitat/krisensichere Arbeitsplatze 81 75 77
Gehalt/gute Sozialleistungen 75 67 53
Familienfreundlich 65 56 41
Interessante Aufgabengebiete 68 54 58
Gutes Ansehen/Image des Unternehmens 63 52 45
Man kann stolz sein, da zu arbeiten 62 58 42
Umwelt-/Sozialbewusstsein 56 51 50
Wirde ich sicher weiterempfehlen 55 49 41
Gute Karriere-/Aufstiegschancen 73 57 46
Entwicklungsforderung der Mitarbeiter:innen 66 55 37
Modernes/innovatives Unternehmen 53 47 38
Gutes Arbeitsklima 64 50 31

G Basis: n=502 (in %), 4-stufige Bewertungsskala, Rest auf 100%=weil3 nicht/keine Angabe



Wichtigkeit der Dienst- und Serviceleistungen

,Die Stadt Salzburg bietet den Buirgern eine Reihe von Dienst- und Serviceleistungen und stellt in vielen Bereichen die
Infrastruktur bereit. Wie wichtig sind die folgenden Leistungen der Stadtverwaltung fur das Funktionieren der Stadt?“

MW
Esehrwichtig B@wichtig Oteils ®eher/unwichtig
Feuerwehr 117
Abfallservice (Millentsorgung, Recyclinghof) 1,20
Strallenreinigung, Schneerdumung, Streudienst 1,29
offentliche Parks, Spielplatze 1,44
Horte, Kindergarten, Krabbelstuben & 1,44
Nachmittagsbetreuung an Schulen
Seniorenwohnh&user 1,47
Pass- und Fundservice 1,52
Freizeiteinrichtungen wie Freibader, Eisarena, Eiszauber 157
usw. ’
Stadt:Buicherei 1,62
Stadtservice/Birger:innenservice und Information 1,64
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Basis: n=502 (in %), Rest auf 100% = keine Bewertung, Ranking ,Top-Box"
G MW = durchschnittliche Bewertung auf der 5-stufigen Bewertungsskala



Beurteilung der Dienst- und Serviceleistungen

~,Wenn Sie der Stadt daflir Schulnoten geben, wie benoten Sie da die Angebote und Leistungen?*

msehr gut

@ Note 2

ONote 3

m Noten 4-5

Feuerwehr

Abfallservice (Millentsorgung, Recyclinghof)
Stadt:Blicherei

Strallenreinigung, Schneerdumung, Streudienst
Pass- und Fundservice

offentliche Parks, Spielplatze

Stadtservice/Burger:innenservice und Information

Freizeiteinrichtungen wie Freib&der, Eisarena, Eiszauber
usw.

Horte, Kindergarten, Krabbelstuben &
Nachmittagsbetreuung an Schulen

Seniorenwohnhauser
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G MW = durchschnittliche Bewertung auf der 5-stufigen Bewertungsskala

80%

100%

MW

1,25
1,44
1,61
1,71
1,71
1,94
1,95
1,96
2,17

2,21



Eindricke und Erfahrungen beim Kontakt

~Welche Erfahrungen und Eindrlicke haben Sie generell beim Kontakt mit Mitarbeiter:innen der Stadtverwaltung Salzburg?“
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Durchschnitt: 2007: 2,2 — 2011: 2,2 — 2013: 2,2 — 2015: 2,1 — 2016: 2,1 — 2017: 2,23 — 2019: 2,24 — 2022: 2,35

G Basis: n=502 (in %), Beurteilung ist erfolgt (keine Bewertung: 8%) 8-



Eigenschaftenprofil Mitarbeiter

~>agen Sie mir bitte, wie sehr die folgenden Eigenschaften fir die Mitarbeiter:innen der Stadt zutreffen?“

@voll und ganz ONote 2 ONote 3 B Noten 4-5

MW
Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,02
2,05
Kompetenz
2,27
Engagement
2,38
Erreichbarkeit
2,34
Kundenorientierung
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G Basis: n=502 (in %), Rest auf 100% = keine Beurteilung



Wahrgenommene Imageveranderung

,Ist die Stadtverwaltung flr Sie in den letzten 2 bis 3 Jahren...?“
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Allgemeines zur Stadtverwaltung

,ich lese Ihnen ein paar allgemeine Aussagen zur Stadtverwaltung vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diesen
zustimmen oder eher nicht.”

Evollundganz @eher mehernicht ®uberhaupt nicht

ist unverzichtbar fir das Zusammenleben in Salzburg

ist ein kommunaler Dienstleister mit sozialer Verantwortung

sorgt dafiir, dass Salzburg einen guten Ruf hat

ist da, wann man sie braucht

ist ein dialogstarkes Dienstleistungsunternehmen

sorgt fiir den sozialen Zusammenhalt in der Stadt

hat gute Ideen fur Salzburg
versteht die Sorgen aller Salzburger:innen

geht sparsam mit dem Geld der Steuerzahler:innen um

tut genug, um die Folgen der Klimakatastrophe
einzuddmmen
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Basis: n=502 (in %), Rest auf 100% = keine Bewertung, Ranking ,Top-Box"
G 4-stufige Bewertungsskala



Einschatzung der Stadt

,Wie schatzen Sie die Stadt allgemein ein? Sagen Sie mir bitte, ob Sie den Aussagen zustimmen oder eher weniger*

Evollundganz @eher mehernicht ®uberhaupt nicht

ist eine Stadt in der ich mich sicher fiihle

ist eine Stadt mit lebendiger Kundst- und Kulturszene

ist eine Stadt mit viel Griin & gesunder Umwelt

ist ein attraktiver Arbeitsort

ist ein wichtiger Wirtschaftsstandort

ist eine Stadt mit attraktivem Unterhaltungs- und
Freizeitangebot

ist eine attraktive Einkaufsstadt

ist eine bedeutende Hochschul- und Universitatsstadt

ist ein guter Standort fiir neue Technologien

ist eine leistbare Stadt zum Wohnen
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Basis: n=502 (in %), Rest auf 100% = keine Bewertung, Ranking ,Top-Box"
G 4-stufige Bewertungsskala



Bewertung der Leistungen

~Wie beurteilen Sie die folgenden Leistungen in der Stadt Salzburg?“

Kulturangebot

Zustand der Altstadt
Angebot Radfahrer
Freizeit/Sportangebot

Infos Uber stadt. Leistungen
Angebot fir Jugendliche
Angebot im Stadtteil
Senior:innenbetreuung
Infoangebot fur Frauen

Kinderbetreuungsangebot

ONotel ONote2 ONote 3 mNoten 4-5
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Bild von der Stadt Salzburg

,Wenn Sie an die letzten 2 bis 3 Jahre denken: Hat sich da Ihr Bild von der Stadt Salzburg verandert?*

#2019 =2022

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
positiver geworden gleich geblieben negativer geworden

G Basis: n=502 (in %), Beurteilung erfolgt (keine Angabe: 3%) -14-



Veranderung Lebensgefuhl

~-Wenn Sie an Ihr personliches Leben in Ihrem Stadtteil denken — ist es in den letzten 5 Jahren besser oder schlechter

geworden?*

schlechter
28%

keine Anderung
44%

Werte 2019: besser 32%, schlechter 28%, keine Anderung 40%

G Basis: n=502 (in %)

.Keine Veranderung® merken:

bis 29 Jahre
30 bis 44 Jahre
45 bis 59 Jahre
60 plus

.Ist besser geworden®;

bis 29 Jahre
30 bis 44 Jahre
45 bis 59 Jahre
60 plus
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Herausforderungen in der Stadt

,Was sehen Sie aktuell als grélite Herausforderung fir die Stadt Salzburg?“

Entwicklung von leistbarem Wohnraum

Mobilitat & Offentlicher Verkehr

Alterwerdende Gesellschaft/Senior:innenbetreuung
Zustand der Verkehrsinfrastruktur

Sicherheit in der Stadt

Integration von Zuwander*inneninnen
Entwicklungsmoglichkeiten fir Kinder

Finanzieller Spielraum fir die Zukunft

Entwicklung der Arbeitsplatze

keine Angabe
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